
Tanggal Penerimaan Uraian Tindak Lanjut Penyelesaian

Keluhan /Pengaduan Keluhan/Pengaduan Keluhan/Pengaduan

1 2 3 4 5 6 7

31 Januari 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

pemangkasan pohon

SELESAI

18 Februari 202211 BKAD 17 Februari 2022
Permohonan Penebangan Pohon 

Palem Ekor Tupai

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

penebangan pohon

SELESAI

8 BAPENDA KOTA MADIUN 31 Januari 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES 26 Februari 2022

SELESAI

SELESAI7 KEL. PILANGBANGO 15 Januari 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES

10 POMDAM V BRAWIJAYA 09 Februari 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES

9

WIDJI LESTARI                               

Jl. Pucangrejo No. 22          

081233318292

6 PLN UPT Madiun 14 Januari 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES SELESAI

16 Januari 2022

5. KOPINKA 10 Januari 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES 22 Februari 2022

4.
PT. Jatim Parkir Center                 

Jl. Dr. Soetomo 
07 Januari 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

pemangkasan pohon

SELESAI

SELESAI

3. DINAS SOSIAL 07 Januari 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES 12 Januari 2022

2. KEL. SOGATEN 07 Januari 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES

Pengerjaan

1.

NARIA NOER HANA                         

Jl. Iswahjudi                    

08115033335

06 Januari 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES SELESAI

KELUHAN / PENGADUAN MASYARAKAT

DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN PERMUKIMAN

BULAN JANUARI - DESEMBER TA 2022

No. Nama dan Alamat Pelapor Keterangan



SELESAI 

24 DIRJEN BINA MARGA 18 Maret 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU SELESAI SELESAI 

23

CV. PORTAL RAYA                                     

Jl. Urip Sumoharjo No. 36 

(0351) 457999

17 Maret 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU SELESAI

SELESAI 

22 POLRES KOTA MADIUN 17 Maret 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon Diteruskan ke PSU SELESAI 23 Mei 2022

21

SUBANDI                                         

Jl. Mawar 14B RT.27 RW.6 

Oro-Oro Ombo          

083115986544

17 Maret 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU SELESAI

SELESAI 

20 KELURAHAN BANJAREJO 16 Maret 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon Diteruskan ke PSU SELESAI 01 April 2022

19 DINAS KEBUDAYAAN 11 Maret 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

pemangkasan pohon

SELESAI

10 Maret 2022

18 SDN 03 KARTOHARJO 10 Maret 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU SELESAI

17

TONI PRASETYO WIDJAYA         

Jl. Mojopahit 103 Winongo 

Manguharjo           

081229186465

07 Maret 2022 Permohonan Penebangan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

penebangan pohon

SELESAI

16 LAWU PLAZA 02 Maret 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

pemangkasan pohon

SELESAI 04 Maret 2022

15 KELURAHAN PANGONGANGAN 02 Maret 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

pemangkasan pohon

SELESAI

01 Maret 2022

14

H. DJAJADI                                          

Jl. Nuhud Nosingo No.12 

Madiun                                                                

(0351) 455159

01 Maret 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

pemangkasan pohon

SELESAI 18 Maret 2022

13

TIAS DAMAYANTI                       

Jl. Cokroaminoto No. 41       

087775287222

23 Februari 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES

12

MUNAWAN                                                                                                                                                    

Jl. MT. Haryono No. 79                                                                             

08563508881

21 Februari 2022 Permohonan Penebangan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES SELESAI



26

CV. BAGUS BANGKIT                      

Jl. Mayjen Sungkono                                   

(0351) 463595

12 April 2022 Permohonan Penebangan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

penebangan pohon

SELESAI       

27 SUCAHYO 04 April 2022 Permohonan Penebangan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

penebangan pohon dengan 

mengganti pohon sesuai perda 

no.18 ta 2018

SELESAI 25 Maret 2022

31 BKAD 29 Juni 2022 Permohonan Penebangan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek lokasi dan dilakukan 

penjadwalan

SELESAI 04 Juli 2022

32

MIS ISLAMIYAH 2                                                                            

Jl. Hayam Wuruk 14 A                                                                                        

0651-493344

29 Juni 2022 Permohonan Penebangan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek lokasi dan dilakukan 

penjadwalan

SELESAI 04 Juli 2022

33

JOHAN WIJAYA                                                                                                                       

Jl. Jend. Sudirman 109 

Ponorogo                                                                              

082218000879

15 Juli 2022 Permohonan Penebangan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek lokasi dan dilakukan 

penjadwalan

SELESAI 20-Jul-22

34

PAK IMRON                                                                                                                                                                       

Jl. Tanjung Raya                                                                                  

081252213664

17 Juli 2022
Permohonan Penebangan Pohon 

Lapuk

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek ke lokasi dan dilakukan 

penebangan pohon

SELESAI 20-Jul-22

35
PRATJEKO UTOMO                      

Jl. Panglima Sudirman No. 19
08 Agustus 2022 Permohonan Penebangan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek lokasi dan dilakukan 

penjadwalan

SELESAI 28-Oct-22

36 Jl. Serayu No. 51 Madiun 20 Oktober 2022 Permohonan Penebangan Pohon
Sudah ditindaklanjuti dengan 

melakukan penebangan pohon
SELESAI 20-Oct-22

37

SDN 03 Kanigoro                               

Jl. Setiabudi Timur No. 45 

Kanigoro 

21 Oktober 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon
Sudah ditindaklanjuti dengan 

melakukan pemangkasan pohon
SELESAI 21-Oct-22

23 Mei 2022

23 Mei 202230 DINAS PENDIDIKAN 27 Mei 2022 Permohoan penebangan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek lokasi dan dilakukan 

penebangan pohon

SELESAI

29 HENDRO 09 Mei 2022 Permohonan Penebangan pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek lokasi dan dilakukan 

penebangan pohon

SELESAI

25 Maret 2022

28 CV. SETIA ALAM 09 Mei 2022 Permohonan Penebangan pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek lokasi dan dilakukan 

penebangan pohon

SELESAI

25 KECAMATAN TAMAN 23 Maret 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon Diteruskan ke PSU PROSES

13 Mei 2022



38

Bayu                                                                                                                                                                         

Perum Mutiara Kencana Jl. 

Serayu                                                        

081234081971

23 Oktober 2022
Permohonan Penanganan Pohon 

Tumbang

Sudah ditindaklanjuti dengan 

melakukan penebangan pohon
SELESAI 23-Oct-22

39

Teddy                                               

Jl. H.Agus Salim No. 108          

081217737388

31 Oktober 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon

Ditindaklanjuti dengan melakukan 

cek lokasi dan dilakukan 

penjadwalan

SELESAI 01-Nov-22

40

Bp. Teddy                                           

Jl. H.A. Salim No. 108               

081217737388

01 November 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon
Sudah ditindaklanjuti dengan 

melakukan pemangkasan pohon
SELESAI 01-Nov-22

41

Bp. Totok                                             

Jl. Puspowarno II No. 2      

081335520939        

01 November 2022 Permohonan Pemangkasan Pohon
Sudah ditindaklanjuti dengan 

melakukan pemangkasan pohon
SELESAI 01-Nov-22

42
GUNADI BUDIONO                                

Jl. Sulawesi No. 25                           
02 November 2022 Permohonan Penebangan Pohon

Sudah ditindaklanjuti dengan 

melakukan penebangan pohon
SELESAI 20-Nov-22

43 SDN 03 Manisrejo 1 08 November 2022
Permohonan Penanganan Pohon 

Tumbang

Sudah ditindaklanjuti dengan 

melakukan penebangan pohon
SELESAI 08-Nov-22

44 Korem 081 09 November 2022
Permohonan Penebangan dan 

Pemangkasan Pohon

Sudah ditindaklanjuti dengan 

melakukan penebangan dan 

pemangkasan pohon

SELESAI 10-Nov-22

45 Komandan Kodim 0803 11 November 2022
Permohonan Pemangkasan Pohon di 

TK. Kartika  IV-21

Sudah ditindaklanjuti dengan 

melakukan penebangan dan 

pemangkasan pohon

SELESAI 01-Dec-22


